Camara Municipal de Sdo Gabriel da Palha
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
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Dispée Sobre o Atendimento de Usudrios em
Instituicoes Financeiras, Bancos e Correspondentes
Bancdrios no Municipio de Sdo Gabriel da Palha-ES
e da Outras Providéncias.

O Presidente da Cimara Municipal de Sdo Gabriel da Palha, do Estado do Espirito
Santo: Fago saber que a Camara Municipal rejeitou o veto parcial e eu Promulgo, nos termos do
paréagrafo 7° do art. 53 da Lei Orgénica do Municipio, a seguinte Lei:

Decreta:
- Art. 1° Ficam as institui¢des financeiras, bancos e correspondentes bancérios instalados no
ambito do municipio de S&o Gabriel da Palha, Estado do Espirito Santo, obrigados a prestar
atendimento adequado aos usudrios, nos termos, a saber:

I - local adequado para espera, contendo: ambiente limpo e ventilado com temperatura
adequada, com seguranga, com oferecimento de dgua, existéncia de assentos e sanitarios para
ambos 0s Sex0s;

II - tempo maximo de espera em fila, para obtencdo de atendimento, de até 20 (vinte)
minutos em dias normais;

III - tempo méximo de espera em fila, para obtengdo de atendimento, de até 30 (trinta)
minutos, em vésperas ou apos feriados prolongados;

Pardgrafo tunico. Para efeito de controle do tempo em espera de atendimento, as
institui¢des financeiras, bancos e correspondentes bancérios, fornecerfo bilhetes ou senhas, onde
sera obrigatério conter impressos, a data e o horério de recebimento dos mesmos.

Art. 2° A infragdo do disposto nesta lei acarretard ao estabelecimento a aplicagfo das
penas administrativas, de acordo com o artigo 57 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 -
Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor.

Art. 3° Havendo reincidéncia na pratica das infragdes implicara na suspenséo da atividade,
nos termos do artigo 59 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cédigo de Protecdo e
Defesa do Consumidor, até que o o6rgdo fiscalizador verifique o atendimento das normas
presentes nesta Lei.

Art. 4° A fiscalizago do cumprimento desta lei e a aplicagdo das penalidades referidas nos
artigos anteriores sdo de competéncia do PROCON do Municipio de S&o Gabriel da Palha-ES.

Art. 5° As dentincias dos municipes e usuérios, devidamente comprovadas, deverdo ser
encaminhadas as institui¢cdes financeiras, bancos ou correspondentes bancarios, concedendo-se o
direito de defesa e resposta aos mesmos, no prazo de 10 dias.

i

Art. 6° As institui¢des financeiras, bancos e correspondentes bancarios referidos na
presente Lei, terdo 90 (noventa) dias, para adequar-se as disposi¢des, a contar da publicagio
desta.
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Art. 7° As institui¢des financeiras, bancos e correspondentes bancarios, devers
presente lei em local visivel e de facil acesso.

Art. 8% A presente Lei deverd ser regulamentada por decreto do Poder Executivo
Municipal, no dia de sua publicagdo.

Art. 9° Revogam-se as disposi¢des em contrério e em especial as Leis Municipais n® 478
de 12 de dezembro de 1987, n® 1.147 de 05 de novembro de 1998, n® 1.148 de 05 de novembro
de 1998 e n® 1.877, de 03 de setembro de 2008.

Art. 10 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Gabinete do Presidente da Cadmara Municipal de Sdo Gabriel da Palha, Estado do Espirito
Santo, 27 de novembro de 2014.

Presidente

Publicada no Atrio da Cimara Municipal na data supra.

Secretario
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